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2 de Fevereiro de 2011 
 
Caro Colaborador, 
 
Em 2 de Janeiro de 2011, a Welch Allyn irá transferiu a distribuição pós-venda de consumíveis e acessórios 
AED10 para a ZOLL Medical. Continuaremos a fornecer os  consumíveis e acessórios iniciais para incluídos 
na compra de novos equipamentos AED10. Contudo, as vendas subsequentes de consumíveis e acessórios 
AED10 pós-venda para suporte da base instalada estarão disponíveis somente através da ZOLL Medical. 
 
Para assegurar uma transição óptima, encontramo-nos a iniciar um processo com a ZOLL Medical para 
lhe fornecer acesso contínuo aos acessórios do AED10 para o oferecer o correcto serviço de pós-venda 
aos clientes do AED10. Caso não seja actualmente um distribuidor autorizado da ZOLL Medical, envie um 
correio electrónico a ZOLL Medical (ZOLL_WA@zoll.com) solicitando a abertura de conta de distribuição. 
O envio do email a ZOLL Medical ajudará a acelerar o processo de configuração de conta e a assegurar 
um acesso ininterrupto a peças. 
 
A Welch Allyn continuará a distribuir novos equipamentos AED10 aos nossos clientes internacionais. Pode 
estar certo de que a ZOLL Medical fornecerá acesso contínuo a consumíveis e acessórios essenciais para 
o apoio à base instalada do AED10. Para além disso, a ZOLL Medical continuará a fornecer suporte 
técnico aos produtos e serviço de reparação desde a sua rede de centros de serviço globais. Encontrar-se-
á disponível uma lista de prestadores de serviços autorizados e de consumíveis / acessórios AED10 em 
www.welchallyn.com/zoll. 
 
Agradecemos desde já o seu apoio nesta decisão e o sua colaboração como distribuidor Welch Allyn 
AED10. Caso tenha alguma questão, contacte o escritório Welch Allyn local. 
 
Com os  melhores Cumprimentos, 
 
 
 
Douglas J. Linquest 
Vice-presidente Executivo - Desenvolvimento Estratégico e Empresarial 
 


