
 

R25MAR09r8 

 
 
25 marzo 2009 

 

Gentile cliente di Welch Allyn, Defibrillation, 
 
Le scrivo per comunicarLe importanti novità sul settore defibrillazione di Welch Allyn. Nell’ottobre 2008 Welch 
Allyn ha annunciato un’alleanza strategica e un piano di trasferimento a ZOLL Medical Corporation (Nasdaq: 
ZOLL) delle attività relative alla defibrillazione. 
 
Lunedì 30 marzo 2009 trasferiremo a ZOLL l’assistenza tecnica e il servizio di riparazione di AED20 e PIC per 
tutte le aree globali. 
 
Per definire l’assistenza tecnica e/o il servizio di riparazione per AED10, AED20 e PIC, si rivolga al fornitore della 
sua area: 

 
      CRS Medical GmbH 
      Ringstrasse 2 
      35614 Asslar, Germania 

 
 Tel. (Germania, Austria e Svizzera):  +49-6441-38331-152  
 Tel. (internazionale):    +49-6441-38331-153  
 Fax:      +49-6441-38331-230 
 E-mail:     wa-support@crs-medical.com
 
Tale definizione Le fornirà assistenza continua per i Suoi defibrillatori Welch Allyn da parte di un team esperto nel 
settore della defibrillazione. 
 
ZOLL è il solo tra i maggiori produttori al mondo di defibrillatori esterni interamente specializzato nei prodotti per 
la rianimazione. Con sede centrale a Chelmsford, MA, da 30 anni è il fornitore più affidabile e stabile nel settore dei 
prodotti per la rianimazione e offre complessivamente una linea completa di prodotti per defibrillazione e 
rianimazione. Gli uffici e i partner aziendali di ZOLL in tutto il mondo forniscono un alto livello di assistenza e 
supporto ai loro clienti e sono posizionati in modo tale da fornire anche a Lei pari livello di assistenza e supporto. 
Come noi sono incentrati sul cliente e riteniamo che siano i partner meglio e più strategicamente allineati per Welch 
Allyn nell’area della defibrillazione. 
 
Siamo certi che questo trasferimento a ZOLL sarà utile per le attuali necessità dei prodotti per defibrillazione e La 
ringrazio per il Suo sostegno e per essere un cliente di Welch Allyn. Per qualsiasi domanda su questa alleanza ci 
contatti presso il dipartimento di assistenza clienti degli stati Uniti al numero 1.800.535.6663 (+1 315.685.4100). 
 
Cordiali saluti 

 

 
 
 
James P. Fee Jr. 
Vicepresidente e Direttore generale, Defibrillation 
Welch Allyn Inc. 
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