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Gentile Distributore Welch Allyn AED20 e PIC,  
 
Con la presente le comunico importanti informazioni riguardo il settore defibrillazione di Welch Allyn. 
Nell’ottobre 2008 abbiamo annunciato la nostra Alleanza Strategica e il piano per il trasferimento delle 
attività del settore defibrillazione alla ZOLL Medical Corporation (Nasdaq: ZOLL).  
 
Lunedì 27 aprile 2009, Welch Allyn trasferirà le linee di prodotto relative a forniture/accessori AED20 e 
PIC alla ZOLL Medical. Per praticità, alla presente è allegato un elenco delle parti disponibili per i 
dispositivi AED20 e PIC in Suo possesso. In questo modo i nostri clienti potranno avere accesso a 
forniture/accessori necessari per i prodotti AED20 e PIC esistenti. Di seguito sono riportate le istruzioni per 
effettuare gli ordini di forniture/accessori per AED20 e PIC:  
 
Ordini telefonici a ZOLL International: 
• Per effettuare un ordine telefonicamente, contattare il proprio rappresentante del servizio clienti (CSR) 

di ZOLL International: 
o Asia Pacifico: Gary Young – CSR internazionale +1 978.421.9635 
o Europa/Medio Oriente/Africa: Amy Schuster – CSR internazionale senior +1 978.421.9488 
o Cina/Hong Kong/Taiwan: Susan Brouder – CSR internazionale +1 978.421.9612 
o America Latina/Caraibi: Nancy Ramos – Supervisore internazionale +1 978.421.9626  

 
Ordini via fax a ZOLL International:  

• Inviare l’ordine via FAX al numero +1 978.421.0020  
o Nota: questo numero di FAX è riservato esclusivamente agli ordini.  

 
Ordini via e-mail a ZOLL International:  

• Inviare gli ordini via e-mail a INTLCS@zoll.com  
 
* Nota: per i distributori che non hanno ancora effettuato acquisti presso ZOLL potrebbe essere necessario il completamento / 
approvazione di una richiesta di account per i nuovi distributori (New Distributor Account Application).  
 
Il trasferimento non riguarda il prodotto Welch Allyn AED10. L’AED10 rimarrà il nostro principale 
defibrillatore automatico esterno disponibile per i clienti in terapia frontline a livello globale. Continui a 
rivolgersi a Welch Allyn per il prodotto AED10 e relative forniture e accessori.  
 
ZOLL Medical è uno dei maggiori produttori al mondo di defibrillatori esterni. Con sede a Chelmsford, MA 
(USA), ZOLL Medical è da 30 anni uno dei fornitori più affidabili e stabili di prodotti per la rianimazione e 
offre una linea completa di prodotti di defibrillazione e rianimazione a livello globale. Sicuri che questo 
trasferimento a ZOLL Medical risponderà alle Sue esigenze attuali e future per quanto riguarda la fornitura 
di prodotti di defibrillazione, La ringraziamo per il Suo sostegno.  
 
Cordialmente,  
 
 
 
James P. Fee Jr.  
Vicepresidente e Direttore generale, Defibrillazione  
Welch Allyn Inc.  


