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04 Febbraio 2011
Stimato Cliente di un prodotto AED10,

In data 14 Febbraio 2011, Welch Allyn ha trasferito a ZOLL Medical le vendite dei prodotti e accessori per
AED10. Sebbene continueremo a farci carico della fornitura iniziale di prodotti e accessori in concomitanza
con l'acquisto di nuovi dispositivi AED10, le vendite successive dei prodotti e accessori aftermarket per
AED10 saranno effettuate da ZOLL Medical.

Per garantire che la transizione avvenga senza problemi, stiamo avviando insieme a ZOLL Medical
un processo che consenta l'accesso continuo agli accessori per AED10. Se non é ancora cliente

di ZOLL Medical, La preghiamo di compilare il profilo cliente e i documenti per |'esportazione allegati
e diinviarli a ZOLL Medical all'indirizzo ZOLL_WA@zoll.com. L'invio tempestivo di questi documenti
a ZOLL Medical consentira di accelerare il processo di creazione dell'account e garantira un accesso
costante alle parti di ricambio.

ZOLL Medical Le garantira un accesso continuo ai prodotti e agli accessori a supporto del Suo dispositivo
AED10. Inoltre, ZOLL Medical continuera a fornire assistenza tecnica di prodotto e servizi di riparazione
a tutti i clienti di defibrillatori Welch Allyn grazie alla sua rete di centri di assistenza globali. Per un elenco
dei fornitori di servizi autorizzati e dei prodotti/accessori aftermarket disponibili potra consultare il sito
www.welchallyn.com/zoll.

La ringraziamo fin da ora per il suo sostegno a questa decisione. Per qualsiasi domanda, contatti I'ufficio
Welch Allyn locale.

Cordiali saluti,

g

Douglas J. Linquest
Vice Presidente Esecutivo - Strategia e sviluppo aziendale
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